INOVASI UNTUK MEMINIMALKAN RISIKO DENGAN MENU PENGADUAN
PADA WEBSITE PUSKEU

{:} Daftar pengaduan Puskeu Polri 260 Pengaduan a

Lain lain

Annisa Widiastuti

Tanggal : 27 Oct 2023 Waktu : 1312

Saya mengajukan pembuatan 5KCK secara online, Sudah membayar biayanya
melalui BRI Virtual Acvount tapi keterangan dalam statusnya masih saja "menunggu

pembayaran” Saya harap bisa segera diproses karena saya sedang urgent sekali
untuk besok SKCKnya ya pak. Terima kasih pak mohon bantuannya . .

Respons Dari Kami

Administrator
Tanggal : 28 Oct 2023 Waktu :13:06

Selamat Siang Ibu Annisa terkait kendala yang Ibu alami, jika ada
permasalahan terkait pengoperasian atau pelayanan pada penggunaan
aplikasi super app pelri bisa mengadukan kendala pada aplikasi tersebut
dengan memilih menu lainnya, kemudian pilih menu Dumas kemudian pilik
menu Pengaduan Masyarakat, lalu isikan kendala yang Ibu alami dalam
pengoperasian aplikasi super app, terimakasih.

Lain lain

Suko santoso

Tanggal : 26 Oct 2023 Waktu : 17:29

Daftar akun baru tapi verifikasi kode tak kunjung masuk...

Respons Dari Kami

Administrator
Tangagal : 28 Oct 2023 Waktu : 13:06

Selamat Siang Bapak Suko terkait kendala yang Bapak alami, jika ada
permasalahan terkait pengeperasian atau pelayanan pada penggunaan



