PUSAT KEUANGAN POLRI

BIDANG VERIFIKASI
LAPORAN ANEV PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
BULAN JANUARI T.A. 2024 SATKER PUSKEU POLRI
TANGGAPAN STATUS PENGADUAN
S p-Eng?\gGkN Ao DALAM BELUM ADA SELESAI KET
) PROSES | TANGGAPAN
______ NIHIL
JUMLAH TIDAK ADA PENGADUAN

Jakarta, 50 Februari 2024
KABID VERIFIKASI
Selaku
Ketua Tim Penguatan Pengawagan

DJOKO DJOHARTONG S.H..M.H.
KOMISARIS BESAyOﬂSI NRP p7050672




PUSAT KEUANGAN POLRI
BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANEV PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
BULAN FEBRUARIT.A. 2024 SATKER PUSKEU POLRI

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | PENGADUAN G Ao ) L DALAM BELUM ADA SELESAI e
PROSES TANGGAPAN
1 28 Feb 2024 1zin ndan apakah tidak ada pemberian Selamat siang pak, untuk
penghargaan kepada Satker di wilayah yang penghargaan [KPA akan \/
nilai IKPA 100? (Anugerah Hutagulung) diberikan pada saat RAkernis
Fungsi Keuangan TA 2024
JUMLAH

Jakarta, C, Maret 2024
KABID VERIFIKASI
Selaku
Ketua Tim Penguatan Pengawagan

DJOKO DJOHARTONG, S.H.]M.H.
KOMISARIS BESAR /PO,LISI NRP B7050672




PUSAT KEUANGAN POLRI

BIDANG VERIFIKASI
LAPORAN ANEV PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
BULAN MARET T.A. 2024 SATKER PUSKEU POLRI
STATUS PENGADUAN
NO | pEnGADUAN A et DALAM | BELUMADA | SELESAI =
PROSES TANGGAPAN
1 5 Mar 2024 Gaji pokok saya tidak sesuai Selamat pagi bapak, terkait gaji Bapak bisa kordinasi dengan

dengan SK dan APK Jitu Presisi?
(Deny zunizar)

Bensatker Bapak, karena aplikasi Jitu mendapatkan data dari tarikan
ADK gaji yang diupload oleh operator Bensatker.

v

2 19 Mar 2024 Kenapa aplikasi Jitu tidak bisa Terkait kendala Bapak gak bisa masuk aplikasi tersebut, mohon login /
digunakan ya? Tidak bisa masuk. ke aplikasi Jitu dan pilih menu daftar baru.
(Rizky Fauzan)
JUMLAH

Ketua Tim Penguatan Pengawgsan

Jakarta, |7~ April 2024
KABID VERIFIKAS!
Selaku

DJOKO DJOHARTO S.H.M.H

KOMISARIS BESAR POLIS| NRIp 67050672




PUSAT KEUANGAN POLRI
BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN APRIL 2024

STATUS PENGADUAN

TANGGAL
PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET

PENGADUAN

NO

PROSES TANGGAPAN

JUMLAH

Jakarta, (yMei 2024

KABID VERIFIKASI
Selaku
KETUATIMV

DJOKO DJOHARJONO, S.H., M.H.

KOMBES?(NRP. 67050672




PUSAT KEUANGAN POLRI
BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN MEI 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN

PENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESA!
PROSES | TANGGAPAN

NO KET

1 15 Mei 2024 Selamat pagi min, adakah kep terbaru 2024 Selamat siang pak, untuk aturan
terkait tunjangan khusus pulau terluar? yang mengatur funjangan

(rahardyandaffa) khusus pulau teriuar pada Kep
No: Kep/894/VII12022. Atau
bapak bisa melihat aturan
tersebut pada link
www.puskeu.polri.go.id menu
informasi publik + peraturan
perundang-undangan

JUMLAH

Jakarta, ¢ Juni2024

KABID VERIFIKASI
Selaku
KETUA TIM V

DJOKO DJOHARTONO, S.H., M.H.
KOMBES POJ/NRP. 67050672



PUSAT KEUANGAN POLRI
BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN JUNI 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | pENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 20 Juni 2024 Mchon ijin,info untuk Tunkin Juni dibayarkan Puskeu sudah mendistribusikan
tg! berapa ya terimakasih {Artim Ponagar) ke Bidkeu Polda per tanggal 19

Juni 2024, mohon koordinasikan
dengan Bidkeu terkait,
terimakasih

JUMLAH

Jakarta, 'S Juli 2024

KABID VERIFIKASI
Selaku
KETUATIM V

DJOKO DJOHARTONG?S.H., M.H.

KOMBES Pyﬁ. 67050672




PUSAT KEUANGAN POLRI
BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN JANUARI SD MARET 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | pENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 28 Feb 2024 1zin ndan apakah tidak ada pemberian Selamat siang pak untuk
penghargaan kepada Satker ke wilayahan penghargaan IKPA akan
yang mendapatkan nilai IKPA 1007 (Anugerah | diberikan pada saat Rakemis
hutagulung) Fungsf Keuangan Tahun 2024
2 5 Maret 2024 Gaiji pokok saya tidak sesuai dengan SK dan Selamat pagi Bapak, terkait gaji
APK Jitu Presisi? (Deny zunizar) Bapak bisa koordinasi dengan
Bensatker Bapak, karena
aplikasi Jitu mendapatkan data
dari farikan ADK Gaji yang
diupload oleh operator
Bensatker.
£ H %
3 19 Maret 2024 Kenapa aplikasi Jitu tidak bisa digunakan ya? Terkait kendala Bapak yang gak
Tidak bisa masuk. (Rizky Fauzan) bisa masuk aplikasi tersebut,
mohon dapat login ke Aplikas '\/
Jitu dan pilih daftar baru.
JUMLAH

Jakarta, C[Aprn 2024

KABID VERIFIKASI
Selaku
KETUATIM V

DJOKO DJOHARTENO, S.H., M.H.

KOMBES Pcy(NRP. 67050672



PUSAT KEUANGAN POLRI
BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN APRIL SD JUNI 2024

STATUS PENGADUAN
PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET

PROSES TANGGAPAN

TANGGAL
PENGADUAN

NO

1 15 Mei 2024 Selamat pagi min, adakah kep terbaru 2024 Selamat siang pak, untuk aturan
terkait tunjangan khusus pulau terluar? yang mengatur tunjangan
{rahardyandaffa) khusus pulau terluar pada Kep

No: Kep/894/vI11/2022. Atau \/
bapak bisa melihat aturan
tersebut pada link
www.puskey.palri.go.id menu
informasi publik + peraturan
perundang-undangan

2 | 20 Juni 2024 Mohen ijin,info untuk Tunkin Juni dibayarkan Puskeu sudah mendistribusikan
tgl berapa ya terimakasih (Artim Ponagar) ke Bidkeu Polda per tanggal 19

Juni 2024, mohon koordinasikan \/
dengan Bidkeu terkait,
terimakasih

JUMLAH

Jakarta, § Juli 2024

KABID VERIFIKASI
Selaku
KETUATIMV

DJOKO DJOHARTONO, S.H., M.H.
KOMBES?L/ NRP. 67050672




PUSAT KEUANGAN POLRI

BIDANG VERIFIKASI

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLR| BULAN JANUARI SD JUNI 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | pENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 28 Feb 2024 Izin ndan apakah tidak ada pemberian Selamat siang pak untuk
penghargaan kepada Satker ke wilayahan penghargaan [KPA akan
yang mendapatkan nilai IKPA 100? {(Anugerah | diberikan pada saat Rakernis
hutagulung) Fungsi Keuangan Tahun 2024
2 5 Maret 2024 Gaji pokok saya tidak sesuai dengan SK dan Selamat pagi Bapak, terkait gaji
APK Jitu Presisi? (Ceny zunizar) Bapak bisa koordinasi dengan
Bensatker Bapak, karena
aplikasi Jitu mendapatkan data
dari tarikan ADK Gaji yang
diuptoad oleh operator
Bensatker.
3 19 Maret 2024 Kenapa aplikasi Jitu tidak bisa digunakan ya? | Terkail kendala Bapak yang gak
Tidak bisa masuk. (Rizky Fauzan) bisa masuk aplikasi tersebut,
mohon dapat login ke Aplikas ‘\/
Jitu dan pilih daftar baru.
4 15 Mei 2024 Selamat pagi min, adakah kep terbaru 2024 Selamat siang pak, untuk aturan

terkait tunjangan khusus pulau terluar?
(rahardyandaffa)

yang mengatur tunjangan
khusus pulau teriuar pada Kep
No: Kep/894/VIIf2022. Atau
bapak bisa melihat aturan
tersebut pada link
www.puskelr polri.go.id menu
informasi publik + peraturan
perundang-undangan




Mohon ijin,info untuk Tunkin Juni dibayarkan

Puskeu sudah mendistribusikan

20 Juni 2024 tgl berapa ya terimakasih (Artim Ponagar) ke Bidkeu Polda per tanggal 19
Juni 2024, mohon koordinasikan
dengan Bidkeu terkait,
terimakasih

JUMLAH

Jakarta,’} Juli 2024

KABID VERIFIKASI
Selaku
KETUATIMYV

DJOKO DJOHARTONQ¢S.H., M.H.

KOMBES PW 67050672




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN JUL! 2024

TANGGAPAN
TANGGAL STATUS PENGADUAN

NO | pENGADUAN PELAPORAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET

PROSES TANGGAPAN

JUMLAH TIDAK ADA PENGADUAN

Jakarta, '5 Agustus 2024
KABID VERIFIKA$I
Selaku
Ketua Tim Penguatan Pe

San

DJOKO DJOHARTONO. S.H..M.H.
KOMISARIS BE;AR POLISI NRP 67050672




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

MARKAS BESAR

PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN AGUSTUS 2024

NO

TANGGAL
PENGADUAN

PELAPORAN

TANGGAPAN

STATUS PENGADUAN

DALAM
PROSES

BELUM ADA
TANGGAPAN

SELESAI

KET

IHIL

JUMLAH

TIDAK ADA PENGADUAN

Jakarta, September 2024
KABID VERIFIKAS!
Selaku

Ketua Tim Penguatan Pengawasan

DJOKO DJOHARTONO, S.H..M.H.

KOMISARIS BES?POLISI NRP 67050672




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN SEPTEMBER 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | pENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 3 September 2024 | Selamat malam bapak/ibu mohon maaf jika Ibu memiliki nomor registrasi
mengganguy, izin bertanya apakah pegawai maka otomatis tercatat di
non asn di RS Bhayangkara termasuk ke database BKN, dan untuk
dalam databse BKN? Jika iya apakah ada link | pengecekan menggunakan info
untuk pengecekan nama pegawai tersebut. dari SSDM Polri tidak ada
linknya, terimakasih
JUMLAH 1 PENGADUAN
Jakarta, “} Oktober 2024
KABID VERIFI
Ketua Tim Penguatan Fengawasan
DJOKO DJO TONO, S.H..M.H

KOMISARIS BEGAR POLISI NRP 67050672




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUAS| PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN OKTOBER 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | PENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 13 Oktober 2024 ljin kami bendahara penerimaan tapi di fungsi Baleh bapak, selama personel

Lantas apakah boleh memakai brevet tersebut memiliki sertfikasi

keuangan? {Ahmad Istondi) bendahara penerimaan dari
Kemenkeu RI bisa memakai
brevet bendahara.

JUMLAH

1 PENGADUAN

Jakarta, & November 2024

KABID VERIFIKASI
Selaku

Ketua Tim Penguatan Penga

DJOKO DJOHARTOMO, S.H..M.H.
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 67050672




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN NOVEMBER 2024

TANGGAPAN
STATUS PENGADUAN
NO TANGGAL

PENGADUAN PELAPORAN DALAM KET

PROSES TANGGAPAN

BELUM ADA SELESAI

JUMLAH TIDAK ADA PENGADUAN

Jakarta, ; Desember 2024
KABID VERIFIKASI
Selaku
Ketua Tim Penguatan Penga

DJOKO DJOHA NO, S.H.,M.H.
KOMISARIS BESPy/ POLISI NRP 67050672




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

MARKAS BESAR

PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN DESEMBER 2024

NC

TANGGAL
PENGADUAN

PELAPORAN

TANGGAPAN

STATUS PENGADUAN

DALAM
PROSES

BELUM ADA
TANGGAPAN

SELESAI

KET

IHIL

JUMLAH

TIDAK ADA PENGADUAN

Jakarta,

Januari 2025
KABID VERIFIKASI

Selaku

Ketua Tim Penguatan Pengaw:

DJOKO DJOHARTONO, S.H..M.H

KOMISARIS BESA}AOLISI'NI:'{P%?béoe?z




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUAS! PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN JULI SD SEPTEMBER 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | PENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 3 September 2024 | Selamat malam bapak/ibu mohon maaf jika ibu memiliki nomor registrasi
mengganguy, izin bertanya apakah pegawai maka otomatis tercatat di
non asn di RS Bhayangkara termasuk ke database BKN, dan untuk
dalam databse BKN? Jika iya apakah ada link | pengecekan menggunakan info
untuk pengecekan nama pegawai tersebut. dari SSDM Pald tidak ada
linknya, terimakasih
JUMLAH 1 PENGADUAN

Jakarta, § Oktober 2024
KABID VERIFIKASI

Selaku

Ketua Tim Penguatan Penga

DJOKO DJOHARFONO, S.H.,M.H.

KOMISARIS B%OLISI NRP 67050672




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUAS| PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI BULAN OKTOBER SD DESEMBER 2024

TANGGAL STATUS PENGADUAN
NO | pENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 13 Oktober 2024 ljin kami bendahara penerimaan tapi di fungsi Boleh bapak, selama personel

Lantas apakah boleh memakai brevet tersebut memitiki sertfikasi

keuangan? (Ahmad Istondi) bendahara penerimaan dari
. Kemenkeu R! bisa memakai

brevet bendahara.
JUMLAH 1 PENGADUAN

Jakarta, 7 Januari 2025
KABID VERIFIKASI
Selaku
Ketua Tim Penguatan Penga

DJOKO DJOHARFONO, S.H..M.H.
KOMISARIS BE?R’POLISI NRP 67050672




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
PUSAT KEUANGAN

LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)
SATKER PUSKEU POLRI SEMESTER Il TAHUN 2024

STATUS PENGADUAN

TANGGAL
NO I pENGADUAN PELAPORAN TANGGAPAN DALAM BELUM ADA SELESAI KET
PROSES TANGGAPAN
1 3 September 2024 | Selamat malam bapak/ibu mohon maaf jika Ibu memiliki nemor registrasi
menggangu, izin bertanya apakah pegawai maka otomatis tercatat di
non asn di RS Bhayangkara termasuk ke database BKN, dan untuk
dalam databse BKN? Jika iya apakah ada link | pengecekan menggunakan info
untuk pengecekan nama pegawai tersebut. dari SSDM Polri tidak ada
linknya, terimakasih
2 13 Oktober 2024 ljin kami bendahara penerimaan tapi di fungsi | Boleh bapak, selama personel
Lantas apakah holeh memakai brevet tersebut memiliki sertfikasi
keuangan? {Ahmad Istondi) bendahara penerimaan dari
Kemenkeu RI bisa memakai
brevet bendahara. '
JUMLAH 2 PENGADUAN

Jakarta, 1 Januari 2025

KABID VERIFIKASI
Selaku

Ketua Tim Penguatan Penda

ONQ, S.H..M.H.
KOMISARIS?@ POLISI NRP 67050672




