
PUSAT KEUANGAN POLRI 
BIDANG VERIFIKASI 

TANGGAL 
NO 

PENGADUAN 

LAPORAN ANEV PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS) 
BULAN JANUARI T.A. 2024 SATKER PUSKEU POLRI 

TANGGAPAN 
STATUS PENGADUAN 

PELAPORAN 
DALAM BELUMADA 

PROSES TANGGAPAN 

N I H I L, 

SELESAI 
KET 

JUMLAH TIDAK ADA PENGADUAN 

Jakarta, b Februari 2024

KABID VERIFIKASI 

Selaku 

Ketua Tim Penguatan Pengawa n 

DJOKO DJOH 
KOMISARIS BES 



PUSAT KEUANGAN POLRI 
BIDANG VERIFIKASI 

LAPORAN ANEV PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS) 
BULAN FEBRUARI T.A. 2024 SATKER PUSKEU POLRI 

TANGGAL 
NO 

PENGADUAN 
PELAPORAN 

28 Feb 2024 lzin ndan apakah tidak ada pemberian 
penghargaan kepada Salk.er di wilayah yang 
nilai IKPA 100? (Anugerah Hutagulung) 

JUMLAH 

TANGGAPAN DALAM 
PROSES 

Selamat siang pak, untuk 
penghargaan IKPA akan 
diberikan pada saat RAkernis 
Fungsi Keuangan TA 2024 

STATUS PENGADUAN 

BELUMADA SELESAI 
TANGGAPAN 

✓ 

Jakarta, � Maret 2024 
KABID VERIFIKASI 

Selaku 

KET 

Ketua Tim Penguatan Pengawa 

DJOKO DJOH 
KOMISARIS BESA 



PUSAT KEUANGAN POLRI 
BIDANG VERIFIKASI 

LAPORAN ANEV PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS) 
BULAN MARET T.A. 2024 SATKER PUSKEU POLRI 

TANGGAL 
NO 

PENGADUAN 
PELAPORAN 

5 Mar2024 Gaji pokok saya tidak sesuai 
dengan SK dan APK Jitu Presisi? 
(Deny zunizar) 

2 19 Mar2024 Kenapa aplikasi Jitu tidak bisa 
digunakan ya? Tidak bisa masuk. 
(Rizkv Fauzanl 

JUMLAH 

STATUS PENGADUAN 
TANGGAPAN 

DALAM BELUMADA SELESAI 

Selamat pagi bapak, terkait gaji Bapak bisa kordinasi dengan 
Bensatker Bapak, karena aplikasi Jitu mendapatkan data dari tarikan 
ADK gaji yang diupload oleh operator Bensatker. 

Terkait kendala Bapak gak bisa masuk aplikasi tersebut, mohon login 
ke aplikasi Jitu dan pilih menu daftar baru. 

PROSES TANGGAPAN 

Jakarta, '1 April 2024

KABID VERIFIKASI 

Selaku 

✓ 

✓ 

Ketua Tim Penguatan Pengaw san 

DJOKO DJOH 
KOMISARIS BESA 

KET 


































