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Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1.

2.

. Peraturan Pcmerintah Nomor

. Peraturan Menteri

. Peraturan Menteri

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Inforrnasi Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentarig Pelayanan
Publik.

Undang-Undang Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Keterbukaan.

72 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

. Peraturan Presiden Rcpublik Indonesia Nomor 76 Tahuri 2013

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik NasionaL
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24

Tahun 2014 tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelajanan
Publik secara Nasional,

Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Sistem
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional.

Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020 tentang Roadmap
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

1. Memahami tentang alur pelayanan pengaduan

2. Mempunyai wawasan luas dan mampu dalam bidangnya

3. Komunikatif, koordinatif dan aspiratif, memiliki kepatuhan dan tanggung jawab
dalam melaksanakan tugas yang dibebankan




Peralatan/Perlengkapan

Keterkaitan
- Komputer, Laptop, Telepon, Printer, ATK
Peringatan Pencatatan dan Pendataan
- Laporan Pelayanan Konsultasi & Pengaduan
PELAKSANA MUTU BAKU CEKLIST
ol -1 Tioa
ADMIN KABID KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT SESUAI SESUAI
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Penerimaan Konsultasi & l I Website Puskeu - Isi Pengaduan
Pengaduan melalui Website Polri dan SP4N
Puskeu Polri dan/atau SP4n Lapor
Lapor!
) ) ) Website Puskeu
2 | Klasifikasi Konsultasi & Polri dan SP4N 3 menit Isi Pengaduan
Pengaduan Lapor
v Website Puskeu
3 | Penelaahan dan Polri dan SP4N 3 menit Isi Pengaduan
Pendistribusian Lapor
Website Puskeu
4 | Penanganan Konsultasi & o Polri dan SP4N 5-30 menit Hasil Penanganan
Pengaduan b Lapor
+
- Website Puskeu
5 | Penyampaian Tanggapan Polri dan SP4N 3 menit Tanggapan Resmi
Lapor
Website Puskeu
6 | Monitoring dan Evaluasi D <« Polri dan SP4N 1 Jam Laporan Pelayanan
Lapor Konsultasi &
Pengaduan




KETERANGAN:

1 = ARAH GIAT

= GIAT

= ALTERNATIF GIAT

= LANJUT HALAMAN

= AKHIR GIAT




